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Abstrak

Kelurahan Namasina Kecamatan Amahai Kabupaten Maluku Tengah Provinsi
Maluku merupakan lembaga pemerintahan yang bersentuh langsung degan masyarakat
dan memberikan berbagai layanan kepada penduduk. Layanan yang diberikan antara lain
lapor kelahiran, lapor kematian, pindah keluar, pembuatan kartu keluarga, dan pendataan
penduduk. Dengan menggunakan teknologi informasi maka layanan ini akan menjadi lebih
efektif dan efisien. Sistem Informasi dan Administrasi Kependudukan Kelurahan
Namasina Berbasis Mobile dibangun untuk meningkatkan layanan kepada penduduk
berbasis teknologi informasi yang seirng dengan program pemerintah yang dikenal
dengan istilah smart city.

Kata kunci: Kelurahan Namasina, Sistem Informasi dan Administrasi Kependudukan,
smart city.

LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informasi memberikan berbagai kemudahan dalam
pengelolahan serta penyajian data dan informasi, bukan hanya memudahkan
namun juga menjadi efektif dan efisien. Kelurahan Namasina Kecamatan Amahai
Kabupaten Maluku Tengah Provinsi Maluku merupakan lembaga pemerintahan
yang bersentuh langsung degan masyarakat, yang memberikan berbgai layanan
kepada masyarakat. Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat data
yang paling utama adalah data kependudukan, saat ini pengelolaan data dan
penyajian informasi di kantor kelurahan masih belum optimal mengunakan
teknologi informasi sehingga pelayanan kepada masyarakat menjadi tidak efektif
dan efisien.

Seiring dengan program pemerintah terkait dengan penggunaan teknologi
informasi pada semua lini pelayanan kepada masayarakat yang lebih dikenal
dengan nama “smart city”, dimana setiap daerah dapat menggunakan teknologi
informasi untuk memberikan layanan dan informasi kepada masyarakat. Melihat
peluang ini Kelurahan Namasina menangkapnya dengan membangun sebuah
sistem informasi layanan masyarakat yang dapat diakses dan digunakan dimana

saja dan kapan saja.
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Gambar 1. Parallel Process Flow.

METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian adalah menggambarkan cara mengumpulkan informasi dan
data yang diperlukan sebagai bahan untuk penyusunan laporan penelitian ini,
antara lain sebagai berikut:

Interview, yaitu suatu teknik pengumpulan data dimana penyusun mengadakan
suatu tanya jawab langsung dengan Lurah dan staf Kelurahan Namasina untuk
mendapatkan informasi tentang user requirement.

Observasi, metode ini digunakan untuk mempelajari dan mengetahui secara
langsung hal-hal yang ada di lapangan yang berhubungan dengan
pengembangan sistem.

Literatur, mengambil dan mengumpulkan data sebagai acuan teori, serta sebagai
bahan referensi dari buku-buku yang ada di perputakaan yang dibutuhkan dalam

pengembangan sistem.

Pengembangan sistem ini menggunakan metode Parallel Process Flow, seperti

pada Gambar 1.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem Informasi dan Administrasi Kependudukan pada Kelurahan Namasina
dapat diakses melalui perangkat bergerak (mobile phone).

Proses Bisnis

Proses bisnis yang ada pada Sistem Informasi Kependudukan pada Kelurahan

Namasina adalah sebagai berikut:
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a. Proses Permohonan Surat Keterangan Kelahiran.

Permohonan surat keterangan kelahiran dapat dilakukan melalui aplikasi dengan
mengisi formulir yang telah tersedia oleh setiap penduduk yang mengetahui
peristiwa kelahiran.

b. Proses Permohonan Surat Keterangan Kematian.

Penduduk yang mengetahui adanya suatu kematian dapat melaporkanya melalui
aplikasi dengan mengisi formulir kematian dengan mengisi nama penduduk maka
secara otomatis sistem akan menampilkan data penduduk yang meninggal dunia,
dan mengisi penyebab kematian serta biodata pelapor, sistem secara otomatis
akan menyiapkan surat keterangan kematian sesuai dengan data yang telah
diinput.

a. Proses Pengisian Data Pindah Masuk.

Penduduk yang pindah masuk dapat mengisi formulir pindah masuk melalui
aplikasi, namun sebelumnya mendaftarkan dirinya terlebih dahulu.

b. Proses Pengisian Data Pindah Keluar.

Penduduk yang hendak pidah keluar dari Kelurahan Namasina harus mengisi
formulir pindah keluar melalui aplikasi untuk mendapatkan surat pengantar

pindah.

1.2 Actor

Pengguna dalam Sistem Informasi Kependudukan Kelurahan Namasina adalah
warga, pengurus Kkelurahan, pengurus RW, dan pengurus RT semunya

digeneralisasi sebagai user, Gambar 2.

Pengurus Kelurahan Pengurus RW Pengurus RT Warga

Gambar 2. Generalisasi Actor
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Use case diagram digunakan untuk menjelaskan bagaimana interaksi aktor

dengan sistem dan proses-proses yang ada pada Sistem

Kependudukan Kelurahan Namasina.

3.4 Rancangan Layar

3.4.1 Layar Login

<<Inchudes»

<<Inciudess,
o

<. <<lneluder>--7,
<<In9Ju6e>;!

- -
L <<incphdes»
;

Gambar 3. Use Case Diagram Sistem Kependudukan.

Kelurahan NAMASINA

Kota Masohi, Kabupaten Maluku Tengah, Provinsi Maluku

LOGIN PENGGUNA

Username

Password

Maaf, hanya dapat gunakan oleh Warga Kelurahan Namasina.
Jika Anda adalah Penduduk Kelurahan Namasina,

silahkan daftarkan diri Anda

Gambar 4. Tampilan Layar Login Pengguna

Informasi

Setiap pengguna diwajibkan untuk login sebelum menggunakan
aplikasi, jika warga yang belum memiliki akun (warga baru) dapat
mendaftarkan dirinya sekaligus mendaftarkan diri sebagai warga baru
(Gambar 5.).
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3.4.2 Layar Pendaftaran
Calon pengguna yang adalah warga Kelurahan Namasina yang belum
memiliki userid dapat mendaftarkan dirinya. Awalnya calon pengguna
harus memasukan Nomor Kartu Keluarga (NKK) untuk memverifikasi
apakah NKK tersebut telah terdaftar atau belum, jika sudah terdaftar
maka akan tampil nama kepala keluarga dan alamatnya dan calon
pengguna mengisi data sesuai dengan tampilan layar yang ada, NIK
akan digunakan sebagai userid dan password. Password dapat
diganti setelah login berhasil. Calon peserta juga wajib meng-upload
foto dan KTP yang masih masih berlaku. Data pendaftar akan
disimpan dalam beberapa tabel yaitu tabel pengguna, tabel penduduk,
dan tabel keluarga.

3.4.3 Layar Utama
Adalah tampilan setelah login yang berisi menu-menu, antara lain:
Lapor Kelahiran, Lapor Kematian, Pembuatan Kartu Keluarga, dan

Lapor Pindah Keluar.

Tengah. Provinii Meluy

Gambar 5. Tampilan Layar Utama.
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Pendaftaran Pengguna Baru

Data Keluarga

No. Kartu Kehuarga
Nama Kepata Keluarga

Alamat

Data Penaouna

K
Nama Pengguna
Tempat Lahir

Tanggal Lahir

Jenis Ketamin

O Law - Kl
Perempuan

No. Phone Cell

KTP

Gambar 6. Tampilan Layar Pendaftaran

3.4.4 Layar Lapor Kelahiran
Setiap warga atau pengguna yang mengetahui adanya peristiwa
kelahiran pada penduduk Kelurahan Namasina berkewajiban
memberitahu dengan cara mengisi formulir Lapor Data Kelahiran
seperti pada Gambar 7. Pelapor mengisi data bayi, data orang tua
dimana dengan menuliskan nama kepala keluarga maka secara
otomatis akan menampilkan NKK dan data kelahiran disimpan dalam
tabel penduduk dan tabel keluarga sebagai anggota keluarga dari

NKK yang tertera. Sehingga data Kartu Keluarga secara otomatis ter-
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update, dan untuk proses pembuatan KK baru warga hanya memilih

menu pembuatan KK. Pelapor juga harus mengisi data pelapor.

3.4.5 Layar Lapor Kematian

Proses pelaporan data kematian pada dasarnya sama seperti proses
lapor kelahiran, yaitu palor mengisi data penduduk yang meninggal
dengan mengetik nama maka secara otomatis sistem menampilkan

data warga yang meninggal. Data ini akan disimpan

L

Data Orang Tua

Pencarian Kepaia Keluargs
No Kepala Keluarga

Nama Kepala Keluarga
Nama Ayah

Nama by

Data Kelahiran

Lokasi Lahir
Tempat Lahir

Nam3 Pencieng Kelatiran

Data Pelapor

Peiapor Ketaniran

Hubungan Pelapor dengan Ayah

Gambar 5. Tampilan Layar Lapor Data Kelahiran

pada tabel kematian dan meng-update status penduduk pada tabel

penduduk.
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Gambar 6. Tampilan Layar Lapor Data Kematian.

3.4.6 Layar Permohonan Kartu Keluarga Baru

Pembuatan KK baru disebabkan oleh adanya anggota keluarga baru
dan KK hilang atau rusak (Gambar 9).

Permohonan Kartu Keluarga Baru

Alasan Permohonan Kartu Keluarga baru:

¥ Anggots keluarga baru
€Y Hilang atau rusak

5 a8

Gambar 7. Tampilan Layar Permohohbn Kartu Keluarga Baru.
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3.4.7 Layar Pindah Keluar

Setiap warga yang hendak pindah keluar dan tidak lagi menetap di
Kelurahan Namasina wajib mengisi formulir pindah keluar melalui

aplikasi, Gambar 10.

Tengah, Provinsi Maluku

WPENDUDU%

Lapor Pindah Keluar

Data Keluarga

Pencarian Kepala Keluarga

No Kepala Keluarga

LA KEEUARGA

Nama Kepala Keluarga

Data Daerah Tujuan

Alamat
Provins|
Kabupaten | Kota

Kecamatan

Kelurahan

RT

Data Kepindahan

Tanggal Pindah

B mrddlyyyy

Alasan Pindah

Pilih

Gambar 8. Tampilan Layar Formulir Pindah Keluar.

KESIMPULAN

Hasil Perancangan Sistem Informasi Kependudukan Kelurahan Namasina
membantu dan mempermudah warga Kelurahan Namasina dalam kegiatan
administrasi kependudukan dan memudahkan Perangkat Kelurahan dalam

pendataan warga Kelurahan.
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